
یبرنامه ریزی استراتژیک بازاریاب

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس
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(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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:فهرست مباحث 

جایگاه برنامه ریزی در مدیریت
آشنایی با مفاهیم اولیه مدیریت استراتژیک
همراستایی عمودی و افقی

 تحلیلSWOT

 تحلیلBCG

وظایف و اختیارات واحد بازاریابی
انواع ساختارها
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…معرفی کتاب

.درا مطالعه فرماییبرای آشنایی بیشتر با مبانی مدیریت و سازمان می توانید کتابهای زیر
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تاریخچه استراتژی

ساستراتگو»یونانیواژهازاستراتژی»
ارهاش"جنگیدنهنر"بهکهشدهگرفته

.دارد

ازدومجهانیجنگازپسواژهاین
اردووسیعیشکلبهنظامیعلومدنیای
.گردیدکاروکسبدنیای

ازبیشگردیدمشخصایمطالعهدر
ازکمترمدتدرهاشرکتازدرصد80

.شوندمیحذفرقابتصحنهازسال5
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کهای موضوعات استراتژیمهمترین ویژگی 
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اثیرت(بخشیکفقطنهو)سازمانمختلفهایبخشبر
.دارند

ضورحباوسازمانارشدسطحدرگیریتصمیمنیازمند
.هستندمختلفهایبخشمدیران

هستندسازمانبرایزیادحقوقییامالیباردارای.

ستندهبازارورقباتحرکاتازتاثیرپذیروتاثیرگذار.



الگوی جامع مدیریت استراتژیک

تعیین 

چشم انداز

بررسی 

عوامل 

خارجی

بررسی 

عوامل 

داخلی

تعیین 

اهداف 

بلند مدت

تدوین 

،ارزیابی و 

انتخاب 

استراتژی ها

تعیین هدف 

های سالانه و 

سیاست ها

تخصیص 

منابع

محاسبه و 

ارزیابی 

عملکرد

ارزیابی استراتژیاجرای استراتژی هاتدوین استراتژی ها

ها

بازخور
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Be     smart
:باشندSMARTاهداف شما باید 

Specificمشخص و واضح                                  

Measurableقابل اندازه گیری                            

  Achievableقابل دستیابی                                

    Rational (Relevant)(             مرتبط)منطقی 

   Time-boundزمان بندی شده                         
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:کنیددو هدف زیر را با هم مقایسه 

درشرکتشرایطچشمگیرِبهبودماهدف❖
.استآینده

این1400سالبرایماشرکتهدف❖
یتعدادفروش99سالبهنسبتکهاست
.دهیمافزایشدرصد30راخود
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عوامل 

خارجی

عوامل 

داخلی

قوتها

ضعفها

افرصته

تهدیدها
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SWOTماتریس 

WO
SO

تهاجمی

WT
تدافعی

ST

قوت ها ضعف ها

فرصتها

تهدیدها
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معرفی یک کتاب

مبانیباخواهیدمیاگر
واستراتژیکمدیریت

استراتژیکریزیبرنامه
نایتوانیدمیشویدآشنا

.فرماییدمطالعهراکتاب
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با پنج نیروی پورتر( رقابت)تحلیل صنعت 
PORTER’S 5 FORCES

رقابت
توان چانه زنی 

مشتریان

تهدید محصولات 

جایگزین

تهدید ورود رقبای

جدید

توان چانه زنی 

فروشندگان مواد 

اولیه
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PORTER’S DIAMOND
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استراتژی های عمومی پورتر

رهبری در 

هزینه
تمایز

تمرکز
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زیاد

رشد 

بازار

کم

زیاد کم
سهم بازار

BCGماتریس 

(گروه مشاوران بوستون)

ستاره علامت سوال

?

گاو شیرده

Cash Cow

سگ

Dog



کتابمعرفی یک 

استراتژی اثربخش

اریانوفا غفکیانی      دکتر غلامرضا دکتر 
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همراستایی عمودی و افقی

همراستایی عمودی

(Vertical Integration:)

بایبازاریابهایاستراتژیبودنهمراستا

کاروکسبکلاناستراتژیهای

همراستایی افقی

(Horizontal Integration:)

بایبازاریابهایاستراتژیبودنهمراستا

سازمانیواحدهایسایرهایاستراتژی

عرضهم
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حوزه های اختیارات و مسوولیت مدیر بازاریابی
واحداینازکهانتظاراتیشودمیبازاریابیمدیریتازصحبتوقتیایرانیشرکتهایدر

.داشتخواهدسازمانیچارتبرزیادیتاثیرموضوعاینواستمتفاوتداردوجود

ازیحتمختلفشرکتهایدرگاهیکهکنیدمیملاحظهشماکهاستدلیلهمینبه
رکتهاشبرخیچارتدرمثلاشودمیاستفادهواحداینبهارجاعبرایمختلفیواژگان
مدیر"یرنظعباراتیشماوباشدنداشتهوجود"بازاریابیمدیر"عبارتاصلااستممکن

وظایفازشیبخیاتمامدرگیرکهببینیدرا"تبلیغاتمدیر"یا"برندمدیر"یا"محصول
.هستندمارکتینگ

بهددارکاروسرهاآنبابازاریابیمدیریکمعمولاکهموضوعاتیاهمکلیطوربهاما
:باشندمیزیرشرح

برندمدیریت▪
عمومیروابطوتبلیغات▪
(صادرات/داخلی)فروش▪
بازارتحقیقات▪

NPDومحصولمدیریت▪
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انواع ساختارهای سازمانی در واحد مارکتینگ

سازماندهی بر اساس وظیفه❖
(پاکشو: مثال)

سازماندهی بر اساس محصول❖
(گلستان: مثال)

سازماندهی بر اساس برند❖
(مانی: مثال)
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مدیر ارشد بازاریابی

تبلیغات NPD تحقیقات بازار انارتباط با مشتری

مدیر ارشد بازاریابی

4محصول  3محصول  2محصول  1محصول 

مدیر ارشد بازاریابی

D برند C برند B برند A برند



انواع ساختارهای سازمانی در واحد مارکتینگ

سازماندهی بر اساس مشتری❖
(بیمه، آژانس تبلیغاتیبانک، : مثال)

سازماندهی بر اساس جغرافیا❖
(شرکت پخش: مثال)

سازماندهی ماتریسی❖
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مدیر ارشد بازاریابی

4مشتری  3مشتری  2مشتری  1مشتری 

فروش مدیر ارشد 

غرب شرق جنوب شمال

2بازار  1بازار 
مدیر ارشد 

بازاریابی

1محصول 

2محصول 



...معرفی یک کتاب

جنگل 
استراتژی

:اثری ماندگار از

هنری مینتزبرگ
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تصمیم گیری استراتژیک تولید: تکلیف
تولیدهزینه.استفعالیتمشغولخودظرفیتازدرصد75باتولیدیکارخانهیک•

وثابتهایهزینهآنازدرصد40کهاستریال5000کارخانهایندرکالاواحدهر
انمشتریبهکالاواحدهرفروشقیمتوریال.هستندمتغیرهایهزینهدرصد60

تاسدادهپیشنهادکارخانهمدیرانبهمشترییکاکنونهم.استریال6000فعلی
ارخانهکبرایشرطپیشدومشتریاینامانمایندتولیدکالاواحد1000ویبرایکه

:استگذاشته
کارخانهعهدهبهاستریال500.000کهسفارشاینحملهایهزینهآنکهاول•

.باشد
ازایبهریال5000استآنپرداختبهحاضرمشتریکهقیمتیحداکثرآنکهدوم•

.کالاستواحدهر
هزینهردتاثیریسفارشاینقبولوداردسفارشقبولبرایخالیظرفیتکارخانه•

تولیددهشتمامهزینهبامشتریپیشنهادیقیمتکهآنجاازامانداردفعلیثابتهای
تاسکارخانهعهدهبههمحملهزینهضمناوکندمیبرابریکارخانهدرکالاواحدهر

.اندندادهنشانخودازرغبتیتاکنونسفارشاینقبولبرایکارخانهمدیران
است؟کارخانهنفعبهسفارشاینقبولآیاشمانظربه•
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آشنایی با کارآفرینان بزرگ کشور
غلامعلی سلیمانی؛ سولیکو

نعتصهویتوشناسنامهازبخشیبزرگبرندهای.اندزمینرویخداوندروزیمقسمکارآفرینان
وایستیمبآنهااحترامبه.استشدهکشیدهفراوانزحمتهایآنهارشدبرایوهستندکشورایندر

.بکوشیمالمللیبینسطحدرآنهابیشتردرخششبرای

بنیان گذارایران،اهلمدیروکارآفرین(آملدر1325ماهخرداد25زاده)سلیمانیغلامعلی
فراورده هایشرکتکهمی باشدمجموعهزیر20ازبیشدارایسولیکو.استسولیکوهلدینگ
.می شودمحسوبآنمطرح ترینوبزرگترینکالهلبنیفراورده هایوکالهگوشتی

لیمدانشگاهدررادانشگاهی اشدوراناو.بودخانه داراومادرودادگستریوکیلسلیمانیپدر
درهشتیبشهیددانشگاهریاضیعلومدانشکدهازراریاضیرشتهلیسانسمدرکوگذراندایران
همانازویمی کرد،کارهمسربازیدوراندراورفتسربازیبهبعدوکرددریافت1350سال

وکردمیارکتحصیلهزینهتامینبرایبایداو.کردمیتلاششدنمستقلبرایدانشجوییدوران
تدریسهمروزهابقیهومی داددرسومی رفتسرادانشبهروزیککهکردمیکسبدرآمد

فروشباوسعدیبازارچهازراخودرسمیکار1352سالدروراهادامهدرامامی کردخصوصی
شروعراکارجدیصورتبهکه1357تا1350سالدرسلیمانی.دادادامهخودرولوازم یدکی

.سرویسمارکتینگنامبههمدیگریشرکتوپروفورمشرکتیککرد،تأسیسشرکتدوکرد،
بعدهامانیسلی.بودکردهتأسیسهندییکوآمریکایییکباکهشماایرانمعنیبهریسرچ.اند
ازرامکانایناونمود،آغازشیرتوزیعباراخودکارکالهشرکتفعلیمکاندر،1356سالدر

آغازیلانگسازیکالباسشرکتباراکالباسوسوسیسپخش.بودکردهاجارهبزرگترشخواهر
.شدغولمشهمبرگرتولیدبهمغازه ایدربعدونمودهمکاریمیکائیلیانبابعدهاسلیمانی.کرد

بهروحانیحسنایرانرئیس جمهورتوسطملیشایستهمدیرعالینشان13۹5مهراولدر
می شودادارهویمدیریتباکهکالهبرندبهصادراتملیافتخارمدالوشداهداسلیمانیغلامعلی

واسلامجهاندراقتصادینخبهعنوانبهعنوانبه2015سالدرسلیمانی.گرفتتعلقسلیمانیبه
همکاری هایسازمانبین المللتجارتمرکزسویازاقتصادحوزهدرتأثیرگذارافرادازیکی

اتاقازراالضربامیننشانوتندیس13۹6سالدرسلیمانی.شدمعرفیمالزیدراسلامی
.نموددریافتوحدتتالاردرتهرانکشاورزیومعادنصنایع،بازرگانی،

https://fa.wikipedia.org
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Mohamad Reza Ebrahimi

Instagram: drebrahimiofficial

www.IranMarketingSchool.com
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