
مدیریت محصول و تولید

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس
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(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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:فهرست مباحث 

آشنایی با آمیخته محصول
چرخه عمر محصول

 تحلیلFAB

انواع محصولات
 تولیدبرخی مفاهیم در مدیریت آشنایی با
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با آمیخته محصولآشنایی مقدماتی 

PRODUCT
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(PLC)آشنایی با چرخه عمر محصول 

ازعمرچرخهمدیریتمحصول،مدیریت
تیشرکهر.باشدمیافولتاتوسعهمرحله

ورقابتیهایمزیتهدف،بازاراساسبر
خودرمدنظمحصولاتسبدبرند،استراتژی

.کندمیانتخابرا

چهارمحصولییابرندشرکت،هرمعمولا
طیدرراافولوبلوغرشد،معرفی،مرحله
.کندمیتجربهخودزندگی
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تولید محصول جدید

واحدجانبازاغلبجدیدمحصولتولیدپیشنهاد
میشودانجاممشتریوبازارنیازاساسبرومارکتینگ

ازردیگیکیتوسطمحصولتولیدایدهآنکهمگر
حالتایندرکهباشدشدهمطرحسازمانواحدهای

باایدهآنتناسبارزیابیمارکتینگواحدوظیفه
بازاردرآنموفقیتاحتمالتخمینوبرنداستراتژی

.است

دیدجمحصولیکتولیدبرایگیریتصمیمازپس
مرحلهایندر.شودمیآغازمحصولتوسعهفرایند

NPDجدیدمحصولاتمدیریتوR&Dتیمهای
.میدهندانجامراسنجیامکانمطالعات
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دشومیمتوجهشرکتمرحلهایندر
ازجدیدمحصولتولیداساساآیاکه

اقتصادیومهندسیفنی،لحاظ
مقدور(سودآوریوشدهتمامهزینه)

.خیریاباشدمی

دصتاصفرازمارکتینگواحدنقش
یحیاتبسیارجدیدمحصولتولید
برگزاریبااینکهویژهبه.است

تدوینجدید،محصولتولدمراسم
هیجانوحس...وبازاربهورودطرح

.کردایجادفروشسازمانهایدر
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چرخه عمر محصول و سودآوری

تواننمیمعمولاًمعرفی،وتوسعهمراحلدرفرمایید،میملاحظهشکلدرکههمانطور
بالادتولیتیراژوبرسدرشدمرحلهبهمحصولکهزمانی.داشتسودآوریانتظار
.گیردمیشکلسودتدریجبهرود،

شدهدمتولتازهنوزاد"یکهمانندمعرفیمرحلهدرمحصولکهباشیدداشتهتوجه"
.داردنیازرامراقبتبیشترینواستپذیرآسیب

بههآنکازقبلجدید،محصولاتازدرصدهشتادازبیشتو،پارهقاعدهاساسبر
.شوندمیشکستونزولدچاربرسندبلوغورشدمرحله

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Cel: 09121002187   



رسد،نزیانوافولمرحلهبهمحصولآنکهبرایهاشرکتازبسیاری
ایجادایمحصولتوسعهباتدریجبهرسید،بلوغبهمحصولکهزمانی

ضوعمواین.شوندمیجدیدیمنحنیواردفعلیمحصولدرتغییراتی
.استشدهدادهنشانتصویرقالبدرزیرشکلدر
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در هر کدام از مراحل عمرفروش خصوصدرنکاتی

عمرچرخهبامتناسبراخودفروشابزارهایوهااستراتژیبایدشما
:کنیدطراحیمحصول

توانیدمیواستبالاترمشتریانزنیچانهقدرتمرحلهایندر:معرفیمرحله
ویژهبهفروشتیمبرایانگیزشیطرحهایمانندرانشیراهبردهایاز
ولمحصلانچازحمایتبرای"شلفازسهمگرفتنوپوششایجادطرحهای"

مناسبغاتیتبلیابزارهایازاستفادهومارکتینگبرنامه.کنیداستفادهجدید
.استضروریجدیدمحصولمعرفیبرای

رایبهیجانیطرحهای"واستکردهپروازبهشروعشمامحصول:رشدمرحله
ایندر"ربالاتتارگتهایبهرسیدنوجدیدرکوردهایتحققبرایفروشتیم

.گیردقرارمدنظرتواندمیمرحله
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استراتژی های فروش در هر کدام از مراحل عمر  

هستیدبازاررهبرشایدیامهمبازیگریکاحتمالاشمامرحلهایندر:بلوغ
فروشوببریدرابهرهبیشترینکششیابزارهایازتوانیدمیو

توردسدررافعلیبالغوفروشخوشمحصولاتکناردرجدیدمحصولات
یاوفاکتور،سطرطرحهایمحصول،سبدطرحهای"لذا.دهیدقرارکار

سودازشیبخوباشیدپذیرریسک.شونداستفادهتوانندمی"کردنباندل
لمحصوکردنآپگریدوبازطراحیصرفرااخیرمرحلهدودرشدهایجاد
.کنیدجدیدکاملامحصولاتباآیندهساختنیافعلی

منحنیواردبرسدزوالونابودیبهمحصولآنکهازقبل:افولمرحله
طرحهایدادنادامهاز".دهیدپرورشراجدیدمحصولاتوشدهجدید

(شیردهگاورویمجددگذاریسرمایهعدم)"کنیداجتنابقبلمرحله
متیاعتمادیبیباعثاستبودهموفقروزیکهطرحیشکستچون

.شدخواهدشماآیندهطرحهایبهفروش
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FABتحلیل 

ستهبنوعجنس،رنگ،ابعاد،وزن،مانندشما؛محصولهایویژگیومشخصات:هاویژگی
ترکیباتوفرمولاسیونبندی،

آنازبارقکهباشدداشتهمزیتیشمامحصولاگردارد؟هاییمزیتچهشمامحصول:مزایا
چیزیماشرقابتیمزیتاگروهستید؛رقابتیمزیتیکدارایشماآنگاهباشندبهرهبی

.هستیددارپایرقابتیمزیتدارایشمایابنددستآنبهنتوانندراحتیبهرقباکهباشد

یژگیودیگر،عبارتبهکند؛میایجادخودمخاطبانبرایمنافعیچهشمامحصول:منافع
.شوندمیمحسوبارزشمندجهاتیچهازمشتریبرایشمامحصولمزایایوها
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COMPETITIVE FAB

شکلدهمانن"رقابتیفب"جدولیکباشیدموفقرقابتدرآنکهبرای
دررابارقوخودمحصولاتمنافعومزایاها،ویژگیکلیه.کنیدتهیهزیر
ترمسلطرقباوخودFABبههرچه.بیاوریدایمقایسهجدولیک

.شدخواهیدترموفقمحصولاتتانفروشوبازاریابیدرباشید

محصول 
ما

محصول 
رقیب اول

محصول 
رقیب دوم

محصول 
رقیب سوم

محصول 
امNرقیب 

ویژگی ها

مزیت ها

منفعت ها
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انواع محصولات

نجاایدر.داردوجودمحصولاتانواعبندیطبقهبرایمختلفیروشهای
:شودمیاشارهمتداولاصطلاحچندبه

استفادهرایبکنندهتولیدشرکتتوسطکههستندمحصولاتی:مصرفیمحصولات•
رفیمصمحصولاتانواعمورددرادامهدر.شوندمیتولیدنهاییکنندهمصرفتوسط

.کردخواهیمصحبت

نمیشوندیدتولنهاییکنندهمصرفبرایکههستندمحصولاتی:صنعتیمحصولات•
تهیهدیگرنندهتولیدککارخانهیکبرای(کنندهتامینیا)کنندهتولیدیکتوسطبلکه
.اندشده

**w
w

w
.Ira

n
M

a
rk

e
tin

g
S

c
h
o
o
l.c

o
m

   **In
s
ta

: d
re

b
ra

h
im

io
ffic

ia
l

**C
e
l: 0

9
1

2
1

0
0

2
1

8
7

   



انواع محصولات مصرفی
CONSUMER PRODUCTS
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انواع محصولات مصرفی

الوصولراحتمحصولات(Convenience Products):
ستردهگشکلبهودارندوجودافرادخریدسبددرمداومصورتبهکههستندمحصولاتی✓

.باشندمیمشتریاندسترسدرای
اغلبافرادوتنیسمقایسهبرمبتنیوپیچیدهچندانآنهاخریدبرایگیریتصمیمفرایند✓

.کنندمیخریدبهاقدامعادترویاز
.استکمتربرندبهمشتریانوفاداریمیزان✓
.شودمیمحصولاتاینخریددرگیرخزندهمغزبیشتر✓
...ها،ندهشویلبنیات،مانند.گیرندمیجایطبقهایندرروزمرهمصرفیاقلامازبسیاری✓
از"ازباجتنابرایمرچندایزنگو(غیرموثرحتی)ویزیتتور:فروشنکاتواستراتژی✓

"وفاداریعدمدلیلبهدادندست
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انواع محصولات مصرفی
خریدیمحصولات(Shopping Products):
ویژگیهایرسایوقیمتکیفیت،مقایسهبهمشتریآنهاخریدبرایکههستندمحصولاتی✓

.پردازدمینظرمد
بازهدرونیازاساسبربلکهندارندقرارمصرفسبددرمداومصورتبهمحصولاتاین✓

.شوندمیخریدهتریطولانیزمانیهای
مراکزهببایدآنهاتهیهبرایونیستقبلحالتآسانیبهمحصولاتاینبهدسترسی✓

.شپزخانهآوسائلاکثروتعمیراتیخدماتهواپیما،بلیطپوشاک،مانند.کردمراجعهخاصی
...مشتریانباشگاهووفادارسازیطرحهای✓
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انواع محصولات مصرفی
خاصمحصولات(Specialty Products):
خریدبرایریگیتصمیمفرایندکهدارندفردیبهمنحصرویژگیهایکههستندمحصولاتی✓

.استبیشترتلاشنیازمندوترپیچیدهآنها
ینبمقایسهواطلاعاتآوریجمعفرایندواستبیشترمعمولامحصولاتاینقیمت✓

.میانجامتردقیقوترعمیققبلیحالتدوبهنسبتمختلفبرندهای

وبلمانماتوموبیل،مانند.دارندبردرمشتریبرایبیشتریریسکو"فرصتهزینه"✓
.گرانالکترونیکیخانگیلوازموپوشاکازبعضی

دوبهتنسبمحصولاتاینفروشبرایکششیرویکرهایوجدیدمغزتاثیربیشترین✓
قبلیمحصولگروه
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(FMCG)محصولات تندگردش 
FAST MOVING CONSUMER GOODS

ودهشعرضههایپرهاوهاسوپرمارکتها،فروشگاهدراغلبکههستندمحصولاتی✓
.هستندخانوارهاروزمرهمصرف

.استسریعشلفازآنهاخروجوورودسرعتدهدمینشانآنهانامکههمانطور✓
.گیرندمینظردر”آسودهمحصولات“معادلراتندگردشمحصولاتبرخی✓
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محصولات صنعتی

شوندنمیتولیدنهاییکنندهمصرفبرایکههستندمحصولاتیصنعتیمحصولات
دیگریدکنندهتولیکارخانهیکبرای(کنندهتامینیا)کنندهتولیدیکتوسطبلکه
.باشندمیزیرمواردشاملمحصولاتاین.اندشدهتهیه

یکردکههستندمحصولاتیکنندهتولیدکارخانجاتبرخی:قطعاتواولیهمواد
یمقراراستفادهموردقطعاتیاخاماولیهموادعنوانبهدیگرصنعتیاکارخانه

صنایعازاریبسیبرایپلاستیکیاولیهموادکهپتروشیمیشرکتهایمانند.گیرند
.کنندمیتامینخودروایرانبرایاتوموبیلقطعاتکهکارخانجاتییاکنندمیتامین

تی،صنعآلاتماشینقبیلازایسرمایهاقلامکارخانجاتبرخی:ایسرمایهاقلام
.کنندمیتولیدیدکیلوازموجانبیلوازم

عمیرتنصب،خدماتکارخانجاتبهشرکتهابرخی:نگهداریوتعمیرنصب،خدمات
.کنندمیارائهنگهداریو
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طول، عرض و عمق

محصولآمیختهعرض(Product Mix Width):
خطمانند.شودمیگفتهداردخودسبددرشرکتیککهمحصولیخطوطتعدادبه

غذاییمحصولاتخطوبهداشتیمحصولات

محصولخططول(Product Line Length):
محصولخطسهمانند.شودمیگفتهمحصولخطیکدرشدهتولیدمحصولاتتعدادبه

شرکتبهداشتیمحصولاتزیرمجموعهدرصابونوسر،شامپویبدن،شامپوی

محصولخطعمق(Product Line Depth):
ندمانشودمیگفته...ووزنقیمت،رنگ،اندازه،نظرازمتنوعمحصولاتتعدادبه

گرمی70،120،200،500اوزاندرسرشامپوی
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طراحی محصول

 طراحی صنعتی(Industrial Design)

 طراحی گرافیکی(Graphic Design)
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AUGMENTED))واقعیت افزوده  REALITY

کهیجایاستواقعیدنیایومجازیدنیایبینتعاملیتجربهیکافزودهواقعیت
رتصوبهوواقعیدنیایدرکهمحصولییکخصوصدرخودمشتریانبرایشما

فراهمایانهرایمفاهیمشکلبهاضافیاطلاعاتمقداریکنندلمستوانندمیفیزیکی
.کنیدمی

نگهلاکایکمقابلدرراخودموبایلگوشیکهزمانیکنیدتصورمثال،عنوانبه
محصولنآویژگیهایمورددرفیلمیکشماموبایلنمایشگرصفحهرویبرمیدارید

.شودپخش
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VIRTUAL)واقعیت مجازی  REALITY)

اوتتف"مجازیواقعیت"با"افزودهواقعیت"کهباشیدداشتهدقت
کردهتجربهبعدیسههایعینکبارامجازیواقعیتشاید.دارد

.باشید
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آشنایی با چند مفهوم در مدیریت تولید

کایزن(Kaizen):
"شدنبهتر"معنایبهZenو"تغییر"معنایبهKaiکلمهدوازکایزنژهوا

.استشدهتشکیل
جهتکسیهربرایومکانهردرزمان،هردرشدنبهترسویبهتغییر

.استضروریبهترجهانیساختن

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Cel: 09121002187   



آشنایی با چند مفهوم در مدیریت تولید

گمبا(GEMBA):
اراصلیریشهبایدمشکلحلبرای.است"واقعیمحل"معنایبهژاپنیواژهیک

.کردشناسایی
روشیفمدیریاکند،میمراجعهحادثهوقوعمحلبهجرمدرکبرایپلیسکههمانگونه

مندنیازگمبا،تحققبرایزندمیسرهامغازهبههادارمغازهدلدردشنیدنبرایکه
یسازمانارتباطاتطریقازمشکلاتریشهحلوشناساییسمتبه(walk)حرکت

.تیدهسبیشترشفافیتوترعمیقاعتمادکمتر،سازمانیمراتبسلسلهبهتر،

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Cel: 09121002187   



آشنایی با چند مفهوم در مدیریت تولید
نابتولید(Lean Manufacturing)

مستمربودبهایجادبرایزوائدحذفوفرایندهادائمیبررسیپایهبرسیستماتیکروشیک
وافیاضهایفعالیتمشکلات،اصلیهایریشهکهشودمیتلاشناب،تولیددر.باشدمی

خلقبهمنجرکهایهزینهیافعالیتهرازتاشوندشناساییزائدهایهزینهایجادهایمحل
سیستم.ودشمیپذیرامکانگمباوکایزنفلسفهبانابتولید.کرداجتنابشودنمیارزش
:آوردرویفرایندهااز3MحذفبهنابتولیدتحققبرایTPSتویوتاتولید
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آشنایی با چند مفهوم در مدیریت تولید

لحظهبهتولید(JIT):
شودنجامامشتریسفارشصورتدرفقطتولیدکهشودمیتلاشاساساینبر
اریانباردآلایدهحالتدروگرددارسالآنهابرایتولیدازپسبلافاصلهو

.برسدصفربهمحصولات
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آشنایی با چند مفهوم در مدیریت تولید

سیگماشش:
.یابدکاهشادزیبسیارحدتاخطاضریبکندمیتلاشکهاستمدیریتیابزاروتکنیکیک
.گرفتقراراستفادهموردوسیعیشکلبهموتورولاتوسط1980دههدرمفهوماین
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ششپنجچهارسهدویکسطح سیگما

تعداد خطا در یک 
میلیون

6900003080006680062102303.4



بازی و ریاضی: تکلیف یک
اندرسمیفروشبهوکردهتولیدمحصولسهتولیدیشرکتیک.

وهاهزینهوضعیتکهکردهدرخواستمالیمدیرازمدیرعاملاخیرا
تثابهایهزینه.کندارائهاوبهراتولیدخطوطازکدامهرسودآوری

استواحد750(...وبرقوآبقبوضومحلاجارهشامل)کارخانه
تقسیم(واحد250هرکدام)مساویصورتبهتولیدخطسهبینکه

استآمدهزیرجدولدرآنهاخلاصهکهمالیگزارشهای.استشده
اماهستندعملیاتیسوددارایCوAمحصولاتکهدهندمینشان

:استعملیاتیزیاندارایBمحصول
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جمعCBAنام محصول

7005006001800درآمد فروش

250250250750هزینه ثابت

300350150800هزینه متغیر

(  زیان)سود 
عملیاتی

150100-200250



واحد250مجموعدرتاکنونشرکتفرماییدمیملاحظهکههمانطور
100معادلBتولیدخطآنکهبهتوجهباامااستداشتهسودعملیاتی

خطایناستبهترکهدارنداعتقادبرخیداردعملیاتیزیانواحد
هستندسوددهکهراCوAمحصولاتفقطکارخانهوشودتعطیل
ثابتهایهزینهشودمیباعثBخطتعطیلیضمنا.کندتولید

.برسدواحد700بهوشدهکمترکارخانه

خطتعطیلیشمانظربه:سوالBسودآوریوضعیتبرتاثیریچه
داشت؟خواهدشرکت

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Cel: 09121002187   



کانبان: تکلیف دو

جلسهدروکردهمطالعهژاپنیمدیریتدرکانبانمفهوممورددر
.کنیدصحبتآینده
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یونس ژائله: آشنایی با کارآفرینان

هستندرکشوایندرصنعتهویتوشناسنامهازبخشیبزرگبرندهای.اندزمینرویخداوندروزیمقسمکارآفرینان
بینسطحدرآنهابیشتردرخششبرایوبایستیمآنهااحترامبه.استشدهکشیدهفراوانزحمتهایآنهارشدبرایو

.بکوشیمالمللی

کوچکیتولیدیواحدتاسیسبا1371سالازراخودتولیدیفعالیتوی.استتبریزدر1341سالمتولدژائلهیونس
ازیکیکنوناهمونمودشروع،نبودبیشبیابانیهنوزوبودشدهتاسیسجدیداموقعآنکهتبریزصنعتیشهرکدر

.کندمیهدایتعسلشیرینبنامراشکلاتوبیسکویتصنعتشرکتهایبزرگترین

اهلبرایایدشکند،تولیدی اشواحدآنازرانمونهصادرکنندهنامبارهاوبارهااستتوانستهکهتبریزیکارآفریناین
ندارند،...وتشکلاوشیرینیانجمنوبازرگانیاتاقباکاریکهدیگرانیبراینامشمسلماًاماباشد،شدهشناختهفن

واحد127.تبریزشددانشگاهواردتحصیلبرای1362سالامارفتجبههبهتحمیلیجنگشروعبا.نیستآشناچندان
.داردکارنامهدررافراوانیعام المنفعهکارهایاو.نگرفتراکارادامهاماگذرانید،بیهوشیرشتهدرهم

https://fa.wikipedia.org/wiki

http://www.foodpress.ir/Post.aspx?Id=22430
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https://fa.wikipedia.org/wiki
http://www.foodpress.ir/Post.aspx?Id=22430


Mohamad Reza Ebrahimi

Instagram: drebrahimiofficial
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