
آمیخته ترفیع
( فروش، برندینگ، تبلیغات، روابط عمومی)

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس





(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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فهرست مباحث

آشنایی با آمیخته ترفیع
رویکردهای اصلی به فروش
 برندسازی
 تبلیغات
 روابط عمومی
برنامه بازاریابی
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(PROMOTION)آمیخته ترفیع 
کندکمکتشرکوبرند،محصول،موقعیتارتقاءبهکهاستفعالیتیگونههرترفیع.

مومی،عروابطتبلیغات،قبیلازمختلفیابزارهایازتوانمیکاراینانجامبرای
.گرفتبهرهبرندسازیوفروشترفیعحضوری،فروشمستقیم،بازاریابی
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سه گام مهم برای افزایش فروش

افزایش فروش به مشتریان فعلی1)

روشن کردن مشتریان خاموش2)

جذب مشتری جدید3)

لند بسیاری از شرکتها از دو گام یک و دو غاف
و همه تمرکز خود را بر جذب مشتری جدید

.می گذارند
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دو رویکرد اصلی به فروش

 فروش مبتنی بر راهبرد رانش(Push Strategy)
تخفیفات1.
طرحهای فروش 2.
جشنواره ها3.
هدایای بازارداری4.
دامپینگ5.
رسوخ6.
خرید ناگهانی7.

 فروش مبتنی بر راهبرد کشش(Pull Strategy)
برندسازی1.
تبلیغات▪
روابط عمومی▪
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ابزار های رانش
در

رویکرد کوتاه مدت به فروش



رانش از طریق تخفیفات. 1
تخفیف؛❑
(...پرداخت،شرایطکالایی،ریالی،)تخفیفاتانواع❑

دانید؟میچه"تخفیفجنگ"مورددر❑
بود؟خواهدچگونه"دائمیتخفیفات"درانگیزشمیزان❑
چطور؟"تخفیفهمواره"باتفاوت❑
یجاداعدممشتریان،زنیچانهافزایشبرند،بهلطمه:تخفیفآفتهایمهمترین❑

...وفاداری،
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رانش از طریق طرح فروش. 2

فروش؛طرح❑
چیست؟جشنوارهیاتخفیفبافروشطرحفرق▪

فروش؛طرحانواع▪
(...مشتریان،توزیع،تیمفروش،تیمویژه)
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رانش از طریق قرعه کشی و جشنواره ها. 3

جشنواره؛❑
گرفت؟بهرهفروشهایجشنوارهازبایدزمانیچه❑
کرد؟لحاظآنهااجرایدربایدرانکاتیچه❑
مندند؟علاقهجشنوارهوکشیقرعهبهمردمآیا❑
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رانش از طریق هدایای بازارداری. 4

بازارداری؛هدایای❑
کرد؟استفادهآنهاازبایدزمانیچهوچیست؟بازارداریهدایایازمنظور❑
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رانش از طریق دامپینگ. 5

دامپینگ؛❑
مبداازارباز(المللیبینبازاریا)مقصدبازاردرصادراتیکالاییککهدهدمیرخزمانیدامپینگ❑

اینازهدف.استترپایینتولیدهایهزینهازحتیشدهارائهقیمتگاهی.برسدفروشبهترارزان
.رقباستنابودیازپسقیمتهاافزایشوبازارسهمگرفتنمعمولاکار

.کنندمیوضعتعرفهدامپینگازجلوگیریوداخلتولیدازحمایتبرایکشورها❑

بهآسیبباعثکهشرطیبهدامپینگآمریکاجملهازکشورهابرخیوWTOقوانیناساسبر❑
استقبولقابلنشودمحلیاقتصادوکنندگانتولید
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رانش از طریق رسوخ. 6

رسوخ؛❑

رسوخیانفوذازمنظور•
(Penetration)

چیست؟

آنازتوانمیزمانیچه•
کرد؟استفاده
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رانش از طریق تحریک به خرید ناگهانی. 7

ناگهانی؛خرید❑
Impulse)ناگهانیخریدازمنظور❑ Purchase)چیست؟
کرد؟استفادهآنازتوانمیزمانیچه❑
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تخفیف، طرح فروش، جشنواره، هدایا، دامپینگ، 
رسوخ، خرید ناگهانی

فی بر آیا ممکن است استفاده از ابزارهای فوق تاثیر من
فروش در بلندمدت بگذارد؟
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ابزار های کشش
در

رویکرد بلند مدت به فروش



کشش از طریق مدیریت برند. 1

رندآشنایی با چند شاخص مهم در ارزیابی جایگاه ب:

برند اصلی در ذهن▪
(Top Of Mind)

شناخت بدون معرفی ▪
(Unaided Awareness)

شناخت پس از معرفی▪
(Aided Awareness)

برندهای مورد استفاده▪
(Usage Brands)

برند اصلی مورد استفاده▪
(Main Usage)
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کهن الگوهای برند
1.پشتیبان(Caregiver):میمحافظتخودفرزندانازکهمادریهمانند

حمایتماد،اعتایجاددنبالبهکنندمیتبعیتالگوکهناینازکهبرندهاییکند،
JohnsonوHeinzمانند.هستندداریددوستشانکهکسانیوشمااز &

Johnson

2.خلاق(Creator):دنبالبهیاتولیدهایهزینهنگرانخلاقبرندهای
کامل،نقص،بیمحصولیکتولیددنبالبهصرفابلکهنیستندبالاتیراژدرتولید

Legoمانند.هستندخلاقانهورویاپردازانه

3.کنندهسرگرم(Jester):استسرگرمیولذتدنبالبهالگوکهناین.
گیزندکنندمیکاریامانکننددواراشمادردشایدکننده،سرگرمبرندهای

M&Mمانند.باشیدداشتهبهتری

4.جستجوگر(Explorer):سفردنیادوربهکهداردتمایلالگوکهناین
RedوSubaruمانند.نمایدتجربهآزادانهراچیزیهروکند Bull
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5.همسایه(Everyman):ازوسیعیطیفالگو،کهناینپیروبرندهای
یالوکسپیشنهادیکارائهدنبالبهودارندجامعهمختلفاقشارازمخاطبان

نیازکیکنندمیتلاشمتواضعانهبلکهنیستندخاصمخاطبانبرایچالشی
Kitمانند.کنندبرآوردهمناسبیشکلبهراعمومی KatوIkea

6.قهرمان(Hero):رایببهتریجایرادنیابودن،بهترینباقهرمانبرندهای
دنبالبهلکهبنیستندشماازحمایتدنبالبهبرندهایاین.کنندمیکردنزندگی

مانند.دهستنموفقیتبهرسیدنوهامحدودیتازعبور،شماکشیدنچالشبه
US ArmyوNike

7.پیشهعاشق(Lover):ینچن.استلذتوشوروعشقدنبالبهالگوکهناین
میادهاستفخودمخاطباناغواکردنبرایجنسیهایجذابیتازگاهیبرندهایی

ChanelوAxeمانند.کنند

8.گناهبیومعصوم(Innocent):الگو،کهنایندرایناصلیتمایل
Cocaندمان.استشدنتنبیهواشتباهازپرهیزوآزادیبینی،خوشخوشحالی،

ColaوDove
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9.طلباستقلالویاغی(Rebel&Outlaw):خواستارالگوکهناین
گرفتندستدروحاکمقوانینتغییرفعلی،وضعیتکشیدنچالشبهانقلاب،
Harley-DavidsonوDieselمانند.استزندگیکنترل

10.جادوگر(Magician):بهدکننمیتبعیتالگوکهناینازکهبرندهایی
بهبلکهکنندارائهبقیهازترکیفیتبامحصولیکصرفاکهنیستندایندنبال
خودریانمشتبهوهستندانتظارقابلغیروجدیدبسیارهایتجربهخلقدنبال
AppleوDisneyمانند.شدخواهندمحققآنهارویاهایکهدهندمیوعده

11.حکمرانوسلطنتی(Ruler):دنبالبهالگوکهناینتایعبرندهای
کیفیتبایمحصولاتوهستندموفقیتقلهبهرسیدنازنمادیواشرافیتانحصار،

میهارائهستندخاصومحدودبسیارمعمولاًکهخودمشتریانبهبالاقیمتو
بنزقبیلازهاییاتوموبیلوجواهرات،برندهایاکثرمانند.کنند

12.خردمند(Sage):ندانستازهرگزکهاستبرندهایینمادالگوکهناین
واطلاعاتجستجویدرهموارهوشوندنمیخستهبیشتروجدیدچیزهای
GoogleوBBCهاروارد،دانشگاهمانند.هستندیادگیری
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کشش از طریق تبلیغات

انمشتریذهندرتبلیغاتازکمیتعدادچرا
ردفردهرمطالعهیکبربناماند؟میباقی
.تاستبلیغاتیپیام5000معرضدرروزهر

اشتباههایافسانه:
تلویزیون=تبلیغات=مارکتینگ•
همهازاستفادهیعنیدرجه360کمپین•

هارسانه

تبلیغاتتفاوتATLوBTLچیست؟
ازمنظورClaimچیست؟
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AIDAقانون 

Lead



اهمیت خلاقیت در تبلیغات
*
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!حدس بزنید چه کسی دیشب اجازه نداد کسی بخوابد
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Media Planning
Customer & Consumer Media Behavior
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POSابزارهای 

POS(Point of Sales)ترینمتداولو
هستند؟چهآنابزارهای

اقلامPOS

مرچندایزینگ(Merchandizing)
سمپلینگSampling))
پروموشن(Promotion)

ابزارهااینازبایدشرایطیچهدروچرا
کرد؟استفاده

پایینربسیاکمکبدونشناختکهبرندهاییبرایمعمولا
مناسبPOSابزارهایدارندبالاکمکباشناختو

.هستند
قبیلازدلایلیبهبناهارسانهسایردرکهزمانیدرمعمولا

وانیدتنمی...قانونی،محدودیتهایکم،فرصتبالا،هزینه
.ندآیمیشماکمکبهابزارهااینبزنیدکاملراخودحرف
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تبلیغات خلاقانه



تبلیغات و بازاریابی چریکی

oسنتی،غیرروشهایازاستفادهدنبالبهچریکیبازاریابی
ودرگیریکهاستایهزینهکممعمولاًونوآورانه،
.کنندمیایجادمخاطباندربالاییمشارکت

oخاطرهایتجربهمعرضدررامشتریمعمولاروشهااین
وندشاجرادرستیبهاگرودهندمیقرارمحصولازانگیز

.مانندمیباقیمخاطبذهندرهامدتتا
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کشش از طریق روابط عمومی
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برنامه بازاریابی
MARKETING PLAN

ژی ها و برنامه بازاریابی یک سند سازمانی است که اهداف بازاریابی، استرات❑
.  میزان منابع مورد نیاز برای تحقق آنها را تشریح می کند

:مهمترین سرفصل های برنامه بازاریابی می تواند موارد زیر باشد❑
خلاصه مدیریتی▪
تحلیل بازار▪
تحلیل شرایط داخلی سازمان ▪
اهداف بازاریابی▪
استراتژی بازاریابی▪
بودجه بندی▪
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درجه360کمپین 
تدلالمشخصهدفیکراستایدرمندنظامهایفعالیتازایمجموعهبرکمپینواژه❑

نکتهاینبهایدبباشدترموفقشمابازاریابیبرنامهیاتبلیغاتیکمپینآنکهبرای.دارد
.باشدمتفاوتاستممکنمخاطبانایرسانهرفتارکهباشیدداشتهتوجه

بازاریابیبرنامهیاتبلیغاتیکمپینیکتدویندرکهشودمیگفتهاصطلاحاًدلیلهمینبه❑
وکردیشناسایرامخاطبانایرسانهرفتاربایدکهمعنااینبه.داشتدرجه360نگاهباید

رانظرمدپیاممخاطبانحداکثربههزینهحداقلباکهدادتخصیصنحویبهراهابودجه
.رساند



زیر مجموعه 
اصلی

حوزه
اصلی

ی تخمین بودجه ریالابزار
مورد نیاز

تخمین 
مقداری

مصرف کننده

ATLتبلیغات 

هزار ثانیه پخش 150میلیارد تومان23تلویزیون
(شدهبا کیفیت کنداکتور تعریف)

متر مربع2500میلیارد تومان2بیلبورد
(با کیفیت اکران تعریف شده)

دیجیتال 
مارکتینگ

ابزارهای فضای 
مجازی

با کیفیت تعریف شدهمیلیارد تومان2

پروژه برونسپاریارتحقیقات باز
شده

دو مرتبه در سالمیلیون تومان300
(با کیفیت تعریف شده)

سمپلینگ و BTLفعالیتهای 
پروموشن

هر ماه در فروشگاه های زنجیره ایمیلیارد تومان2
(با کیفیت تعریف شده)

مشتری

ن تبلیغات درو
فروشگاهی

با کیفیت تعریف شدهمیلیون تومانPOS700اقلام 

درصد از هدف فروش ریالی10میلیارد تومان 100مارجین پایه مغازهمغازه دار

درصد از هدف فروش ریالی10میلیارد تومان100مارجین پایه پخششرکت پخش

سود مازاد بر تخفیفات
مارجین

درصد از هدف فروش ریالی5میلیارد تومان50

میلیارد تومان280جمع

میلیارد تومان2000هدف فروش

درصد14بودجه



آشنایی با کارآفرینان بزرگ کشور
سید محمد گرامی؛ گلستان

سنتامغازهومدرسهدرشاگردیومادرکناردرویکودکیدورهتجربیات

تجارازریسمانیاکبرعلیحاجتجارتخانهدرسالگی،۱۵در.شدسپرینوجوانی

مدتایندر.شداستخدامتومانهشتحدودماهیباشاگردعنوانبهیزدکارنیکو

ازپسهاینکتابودکارهایشازحجره،نظافتوبانکامورتلگراف،وپستبهرفتن

.یافتافزایشماهدرتومان۱۵بهحقوقشکار،سالچهارسه

هبتازهرویاهایامیدبهرهبردوستشهمراهبهدومجهانیجنگپایانازبعدگرامی

.رفتندتهران

کاربهگرامیتاشدباعثبرنجوبراتبازاررونقعدموبازاراختلالورکود

میواردمشهداززرکشتوسطجهان،صابونزمانآن.شودواردصابونویزیتوری

هامغازهبهآنفروشبرایروزدرساعت۱۰ازبیشزادهکوچکوگرامیوشد

کهشدباعثخورشیدی۱۳۳۰-۱۳۳۳هایسالدربازارکسادی.کردندمیمراجعه

اوباوبروندویزیتوریبرایجهانچایصاحبگرجی،تجارتخانهبهاتفاقحسببر

.کندهمکاری

اثربرداشتندگرجیازراچایانحصاریفروشنمایندگیدرخواستمدتیازبعد

چایصاحبدریانیباآنازپسوشدندجداویازشانخواستهباگرجیمخالفت

.کردندامضاهمکاریقرارداداوباوشدندآشناعقاب

وگرامیتوسطگلستانشرکتخورشیدی۱۳۴۰سالدرچایآزادتوزیعازپس

.کردندتاسیسهمسرانشانداریسهاموزادهکوچک

تهراندرخورشیدی۱۳۸۸شهریوراواسطدرکشوربزرگکارآفریناینسرانجام

اشخانوادهدستدرهمچنانهابنگاهمدیریتویازپسوفروبستجهانازچشم

.شدحفظ

(https://www.irna.ir/news)
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