
ارتباطات یکپارچه بازاریابی

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس





(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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:فهرست مباحث

ارتباطات یکپارچه با مشتریان
اهمیت ارتباطات موثر
نحوه برخورد با مشتری شاکی
نکاتی در باب فن بیان فروشنده
نکاتی در باب پوشش ظاهری فروشنده
نکاتی در باب زبان بدن فروشنده
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اهمیت ارتباطات یکپارچه بازاریابی

IMC



درصد انتقال اطلاعات

چشمطریقاز77%•
گوشطریقاز14%•
حواسطریقاز9%•

قدرت%14فقطسخنرانبهترین•
.داردگفتارطریقازانتقال

%91=دیدن+شنیدن•
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- Reading  & Writing

- Speaking & Listening

- Body language

- Picture

- Mixture

Communication method
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بازخورد

انتقال 
پیام

موانع ارتباطی

دریافت 
درکرمزگشاییپیام

پیام
رمزگذاریپیام

فرستنده پیام

دریافت کننده پیام



ارتباطی زنها و مردهابرخی از نیازهای 

مردها زن ها

اعتماد و اطمینان توجه

پذیرش درک کردن

قدرشناسی احترام

تحسین صمیمیت

تصدیق اعتبار

تشویق قوت قلب و تکیه گاه

تنهاییغار بیان احساسات
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مردان مریخی زنان ونوسی: معرفی کتاب
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• You think it is a frog and others think it is a horse!

Moral: We have to respect each other's opinion; you can see 
it clearly in the above picture. We just need to wait and listen 
actively to others' point of view!



!زنده باد مشتری شاکی
وهنحازیاشما،خدمتیاکالامشخصاتازکهمشتریانیمجددخریداحتمال▪

شتریانیمازبیشترخیلیکنند،میانتقادیاشکایتشما،عملیاتوخدماتانجام
.کنندنمیانتقادوشکایتشماازهیچگاهکهاست

ردد،گرفتارمحترمانهآنانباوشوددادهشاکیمشتریبهمناسبپاسخاگر▪
بهرندنگیایکنندهقانعپاسخاگراما.ماندخواهندوفادارشمابهآنانازبسیاری
.رفتخواهندرقباسراغ
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نکاتی در باب فن بیان

تماس چشمی•

(Body Language)بدنزبان•

تن صدا•

حس شوخ طبعی•

ادبیات گفتاری•
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...معرفی یک کتاب

زبان بدن
آلن و باربارا پیز

Body Language
Allan and Barbara Pease

تحلیل حرکات اعضای مختلف بدن و 
ارتباط آن با آنچه که در ذهن افراد 

...میگذرد
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...معرفی یک کتاب

تشخیص دروغ
فیلیپ هوستون

مایکل فلوید

سوزان کارنیسرو

دان تننت

Spy The Lie

افسران سابق سی آی ای به شما آموزش میدهند 
...چگونه دروغ را تشخصی دهید
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Style: 
Because 

your 
personality 
is not the 
first thing 

people see.
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First Impression

Last Impression
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First Impression
تآثیر گذاری در اولین ملاقات

.به مشتری سلام کنید•
.او را به اسم صدا کنید•
کمپانی خود را بصورت•

.معّرفی کنیدخلاصه
.یک سؤال باز بپرسید•
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ه پوشش ظاهری؛ شخصیت اولین چیزی نیست ک
!دیگران متوجه آن شوند
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توسعه فردی 

Personal 

Development



برای پیشرفت خود چه می کنید؟
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...معرفی یک کتاب

راز شاد زیستن
(ترجمه وحید افضلی راد)اندرو متیوس 

Being Happy

Andrew Matthews
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...معرفی یک کتاب

چشم دل بگشا
(ترجمه گیتی خوشدل)کاترین پاندر 

Open Your Mind To 

Prosperity

Catherine Pander

**www.IranMarketingSchool.com  **Instagram: drebrahimiofficial **Tel:09121002187



Mohamad Reza Ebrahimi

Instagram: drebrahimiofficial
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