
تحقیقات بازاریابی

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس





(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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:فهرست مباحث 

اهمیت و جایگاه تحقیقات بازاریابی
مراحل تحقیقات بازاریابی
آشنایی با انواع تحقیق
آشنایی با انواع روشهای جمع آوری داده ها
آشنایی با کارآفرینان برتر ایرانی
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جایگاه تحقیقات بازار در مارکتینگ

ریزیبرنامهمدیریهروظیفهمهمترینواولینمعتقدندبرخی
(Planning)است.

گیریتصمیمنوعیبهریزیبرنامه(Decision Making)مورددر
.استآینده

اطلاعاتنیازمندمناسبگیریتصمیمبرای(Information)هستیم.
.باشدکافیوروزبهموقع،بهصحیح،بایداطلاعات

بازاریابیتحقیقات"اطلاعاتکسبمسیرهایمهمترینازیکی"
(Marketing Research)است.
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تعریف تحقیقات بازاریابی

طیکهتاس"سیستماتیکفرایند"یکبازاریابیتحقیقات
یکازاستفادهیا،(Problem)مسالهیکحلبرایآن

هایدادهتحلیلوآوریجمعبه(Opportunity)فرصت
.میپردازیمنیازمورد
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بیمراحل تحقیقات بازاریا

مشکلشناسایی1.

تحقیقطراحی2.

هادادهآوریجمع3.

هادادهتحلیل4.

گزارشارائهوتدوین5.

گیریتصمیم6.
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تبیین مساله: گام اول
استمسالهدقیقتبیینوشناختتحقیقاتیطرحهرموفقیتبرایگاممهمترینواولین.

ناختشوتعریفابتداازکهاستاینتحقیقاتیهایپروژهازبسیاریشکستدلیل
.استنداشتهوجودمشکلازصحیحی

نیمکتعریفدرستیبهرا"تحقیقمحدوده"کهکندمیکمکمسالهدقیقشناخت.
ودشونبررسیاستقرارموضوعاتییاهاحوزهچهکندکهمیمشخصتحقیقمحدوده

.شوندبررسینیستقرارهاییحوزهچه

شوندتعریفدرستیبه"تحقیقاهداف"کهکندمیکمکمسالهدقیقشناخت.
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تهیه طرح تحقیق: گام دوم

طرح.یدرسسوالاتپاسخبهتوانمیچگونهکهکنیدمیریزیبرنامهشمامرحلهایندر
.گرفتنظردرتوانمیمختلفهایجنبهازراتحقیق

متغیرهادستکارینظرازتحقیقطرح:
جودومسالهحلبرایفرضیهآیاکهکنیدمیبررسیاینجادر:(Causal)علیتحقیق(1▪

یهفرضاگر.استاحتمالیپاسخهایمورددرمحققزیرکانهحدسفرضیه.خیریادارد
.دهیدمیانجامراخودفرضیاتآزمونآنگاهدارد،وجود

در"وابسته"رمتغیبر"مستقل"متغیرچندیایکدرتغییرتاثیرمعمولاعلیتحقیقاتدر▪
برنیز"میانجی"و"گرتعدیل"متغیرهایاستممکن.شودمیسنجیدهفرضیاتیقالب
.بگذارندتاثیررابطهاین

در.است"توصیفی"نوعازشماتحقیقهمگاهی:(Descriptive)توصیفیتحقیق(2▪
یفتوصصرفاآنهادردستکاریبدونمسالهیابازارسازمان،یکویژگیهایحالتاین

هایروهگچهاینکهیااستچقدرشمابازارسهمکنیدمیبررسیکهزمانیمانند.میشود
.اندکردهخریدشماازسنی
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(ادامه)تهیه طرح تحقیق : گام دوم

oقطعیتنظرازتحقیقطرح:

هفرضیتحقیقآغازازپیشبتواندپژوهشگراگر:(Conclusive)قطعیتحقیق(1▪
.استقطعیویتحقیقطرحکندتدوین

استنحویبهمسالهازشماابهاممیزانگاهیاما:(Exploratory)اکتشافیتحقیق(2▪
بایدواست"اکتشافی"نوعازشماتحقیقصورتایندر.نداریدفرضیپیشهیچکه

والسچندیایکباشمافرضیهجایبهاینجادر.کنیدشروعراخودکارفرضیهبدون
.هستیدمواجهکلیدی
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(ادامه)تهیه طرح تحقیق : گام دوم
رهایابزاوروشها"مورددررسیدید،بندیجمعبهتحقیقنوعمورددرآنکهازپس▪

،"تحقیقبندیزمانوبندیبودجه"،"هادادهتحلیلروشهای"،"هادادهآوریجمع
.کنیدمیگیریتصمیمگزارشارائهنحوهو



جمع آوری داده ها: گام سوم
ایبرقبلی،مراحلخروجیوآمارینمونهوجامعهاساسبرشمامرحلهایندر

ترینمتداولازبرخی.گیریدمیبهرهمناسبابزارازهادادهآوریجمع
:ازعبارتندابزارها

ایکتابخانهمطالعات✓
مدارکواسناد✓
مشاهده✓
پرسشنامه✓
مصاحبه✓
کانونیگروه✓

✓Blind Test

نوینابزارهای✓

.شویممیآشناابزارهربااختصاربهادامهدر
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جمع آوری داده ها: گام سوم
LIBRARYمطالعات کتابخانه ای ) STUDIES)

...مقالات،کتابها،قبیلازمنتشرشدهمستندات▪
اینترنتیجستجوی▪
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جمع آوری داده ها : گام سوم
(اسناد و مدارک)

آمارزمرکمرکزی،بانکحاکمیتی،ودولتیگزارشهایقبیلازمدارکواسناد✓
...ها،اتحادیهوانجمنهامجلس،ها،وزارتخانهایران،
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(مشاهده)

فروشگاهدرمشتریانرفتارهایمشاهده✓
محصولاتچیدمانمشاهده✓
هارسانهدررقباتبلیغاتمشاهده✓
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(پرسش نامه)

معجبرایپرسشنامهازاستفادهکمیمطالعاتدرمتداولروشهایازیکی
مکنماماهستندساختاریافتهمعمولاهاپرسشنامه.استافرادنظراتآوری
.شودپرسیدههمبازسوالاتاست
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(مصاحبه)

ابکهاستاینکیفیتحقیقروشهایازیکی✓
.کنیمبرگزارمصاحبهجلساتخودمشتریان

ندهشوپرسشنفریکمعمولامصاحبهجلسهدر✓
رنفچندیایکتوسطکهداردحضور(مشتری)

.گیردمیقرارمصاحبهمورد
تحالابدن،زبانتردقیقمشاهدهباحالتایندر✓

توانیممی...ونشدهفکرسوالاتطرحچهره،
جمعپرسشنامهباکهآوریمدستبهرااطلاعاتی
.مینمودممکنغیریادشوارآنهاآوری

کهدباشنافرادیبایدمصاحبهبرگزارکنندگان✓
استخراجوجلسهمدیریتبرایلازمتخصص
.باشندداشتهرامشتریذهنیت

بطض(تصویرییاصوتیصورتبه)جلسهگاهی✓
ورتصکدگذاریومحتواتحلیلسپسوشودمی

.میگیرد
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مثالی از تحلیل نردبانی 
(ATTRIBUTE/CONSEQUENCE/VALUE  )
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مثالی از تحلیل نردبانی 
(ATTRIBUTE/CONSEQUENCE/VALUE  )
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(گروه کانونی)

تا5مثلا)نفرچندکانونیگروهجلساتدر
لتحاایندر.میشونددعوت(مشترینفر7

هبراموضوعیککنندهمصاحبهنفریک
وزمانمدیریتوی.گذاردمیبحث

میزانوداردعهدهبررانظراتمدیریت
وکنترلراجلسهنظموساختاریافتگی

.کندمیهدایت

یایکاصلی،کنندهمصاحبهکناردرگاهی
.دارندحضورنیزویهمکارنفرچند

دامجدوکردفیلمبرداریراجلسهتوانمی
لیشکبهراجلسهافرادرفتارهایونظرات
.نمودتحلیلترعمیق
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(BLIND TEST)

دشومیاستفادهزمانیروشایناز✓
درراافرادنظراتخواهیممیکه

موجودمحصولاتازگروهیکمورد
ازفارغمساویشرایطدربازاردر

.نجیمبسبندیبستهیابرندتاثیر

انمشتریاستممکنمثالعنوانبه✓
امتحانرانوشیدنیلیوانتعدادی
مثلا)همربوطسوالاتبهسپسوکنند
(...بافت،عطر،طعم،رنگ،مورددر

.دهندپاسخ
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(ابزارهای مدرن)

هآمدبشرکمکبهتکنولوژیامروزه✓
جمعدرراجدیدیروشهایتااست
نگ،نورومارکتی.نمایدتجربهدادهآوری

بکهشدرمجازیجلساتکانتر،ترافیک
عموضواینازمثالهایی...اجتماعی،های

.هستند
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جمع آوری داده ها: گام سوم
(سایر روشها)

والسپاسخبهتوانمیمستقیمغیرروشهایازگاهی✓
درموآبلیتولیدمقدارشمامثالعنوانبه.شدنزدیک
همراجعلیموکشتآماربهولیدانیدنمیراکشور
انیددنمیراماهیتنبازاراندازهکهزمانییامیکنید
یداپرا(کنسروقوطیبرای)شدهتولیدورقآمارولی
میکاصلیسوالپاسخبهروشهااینباوکنید؛می

.شویدمینزدیک
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تحلیل داده ها: گام چهارم

ازیبخش.میشودآغازهادادهتحلیلکاررسیدپایانبههادادهآوریجمعآنکهازپس✓
صوصخبه).شودمیانجامکامپیوتریهایبرنامهوتکنولوژیکمکباهادادهتحلیل
Bigبااگر Dataتاسناپذیراجتنابآوریفنازاستفادهباشیدداشتهکاروسر)

بشریبهتجرودانشنیازمندنهاییگیریتصمیمدراطلاعاتکاربردوتحلیلمعمولا،اما✓
ژیکاستراتهایسازیتصمیمدرسازمانهایاریبهکهاستخبرگیودانشاین.است
.آیدمی
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تدوین گزارش نهایی: گام پنجم

یدبانهاییگزارشتدویندر✓
ویژهتوجهزیرمواردبه

:داشت
مدیریتیخلاصه✓
جزئیاتبهورودمیزان✓
پیشنهاداتارائهنحوه✓
مستنداتوپیوستها✓
تصویرسازی✓

(Visualization)
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مثالی از تصویرسازی
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مثالی از تصویر سازی
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آشنایی با کارآفرینان بزرگ کشور
(بانوی گل سرخ)شهین دخت سرلتی 

بیش(1383-1312)سرلتیدختشهین
هکلقبیبهنهاد،اوبرخانوادهکهنامیاز

عطااوبهکرمانلاله‌زاردهستانمردم
.«رخسگلبانوی».شدمیشناختهکردند،
سالچندکهمیرطهماسبمجتبیازفیلمی
اودربارهجهانایندرنبودشازپس

.شدساخته

زادهصنعتیهمایونهمسرشهمراهبهاو
شرکتنهادنبنیانبا(1304-1388)
رامحمدیگلکشت«زهراگلاب»

وکردتریاکوخشخاشجایگزین
کیکشاورزیبرایمتفاوتسرنوشتی

.زدرقممنطقه
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