
نورومارکتینگ

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس
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(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Tel:091210021873



:فهرست مباحث

آشنایی با کارکردهای مغز انسان
آشنایی با نورومارکتینگ
آشنایی با ابزارهای نورومارکتینگ

کاربردهای نورومارکتینگ در فروش
مباحث اخلاقی در نورومارکتینگ
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مقدمه

:شوندمیروبروکلیدیهایپرسشاینباگاهیبازاریابان❖
oنیستند؟بینیپیشقابلکهدهندمیانجامراکارهاییمردمگاهیچرا
oرسند؟میغیرمنطقینظربهمشتریانتصمیماتازبعضیچرا
oدخریبهشدهریزیبرنامهوقبلیتصمیمیکاساسبراغلبمشتریانآیا

؟میپردازند

تریانمشرفتارهایدلایلبهکهاستاینبازاریابانهایدغدغهازیکی❖
بازاریابیتحقیقاتبهاغلببازاریابانمنظور،اینبرای.ببرندپیخود

.کنندمیرو
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یفرانسووآلمانیهاینوشیدنیعجیبمورد
ازولمحصدواین.شدچیدمانمحصولنوعدوباهانوشیدنیقفسهفروشگاهیکدرجالب،مطالعهیکدر

اینمحصولدواینتفاوتتنها.بودندیکسانومشابهکاملانظرهرازکلیطوربهووزن،قیمت،بندی،بستهنظر
.بودشدهنوشته"فرانسه"تولیدعبارتدیگریرویو"آلمان"تولیدعبارتیکیرویبرکهبود

آلمانیموسیقیروزیکوفرانسویموسیقیروزیکفروشگاهایندرمیاندرروزیکهفتهچندمدتبه
یقیموسکهروزهاییدرکهدادنشانهابررسی.گرفتقراربررسیموردفروشآمارهایپایان،در.شدپخش

محصولرابربسهبودشدهدرجفرانسهتولیدعبارتآنرویکهمحصولیفروشمیزانبودشدهپخشفرانسوی
برابرسهآلمانینوشیدنیفروشمیزانبودشدهپخشآلمانیموسیقیکهروزهاییدربرعکسو.بودآلمانی

.بودشدهفرانسوینوشیدنی

مشتریانازدرصد3ازکمترکهاستجالب.کردندسوالهانوشیدنیانتخابدلایلمورددرافرادازادامهدر
اشتهگذتاثیرآنهاخریدبرعاملیچهکهدانستندنمیافرادازدرصد97دیگرعبارتبه.کردنداشارهموسیقیبه

اعتقادقاطعیتباافرادازدرصد86شد،سوالموسیقیخصوصدرآنهاازوقتیاینکهترجالبآنازو.است
.استنداشتهآنهاگیریتصمیمبرتاثیریهیچموسیقیکهداشتند
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تحقیقات بازاریابی سنتی
فرضپیشاینبااغلببازاریابیتحقیقاتدرسنتیهایتکنیک

فرضپیشوگیرندمیتصمیمآگاهانهمشتریانکهسازگارند
کهاستاینکانونیگروهومصاحبهپرسشنامه،قبیلازابزارهایی
.دادخواهندشدهطرحسوالاتبهصحیحوآگاهانهپاسخهایمشتریان

ازدرصد15فقطحالتبهتریندرکهدارنداعتقادعمدتاروانشناسان
ارندداعتقاداندیشمندانازبرخیحتیهستند؛خودآگاهمارفتارهای

.باشندمیخودآگاهماتصمیماتازدرصد5ازکمترکه
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نورومارکتینگ
مغزعلوم"کاربردنورومارکتینگگفتتوانمیسادهتعریفیکدر"

Brain Scienceاستمارکتینگدر.

ارکتینگمدرجدیدنسبتاحوزهیکنورومارکتینگدیگر،تعریفیکدر
شناسیعصبعلموپزشکیهایآوریفنازاستفادهباکهاست

(Neuroscience)بازاریابیهایمحرکبهمغزپاسخهایمطالعهبه
کهکندمیتلاشوپردازدمی(برندسازیوتبلیغاتیهایپیامقبیلاز)

مایدنتعدیلواصلاحآمدهدستبهبازخوردهایاساسبرراپیامهااین
هدفمشتریانرفتاردررامدنظرومطلوبپاسخهایبتواننهایتدرتا

.کردایجاد
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آشنایی با ساختار مغز انسان

لینمکپولدکترPaul Mc Leanسهمغزمدل"1950دههدر
بخشسهازانسانمغزکهکردمطرحراجنجالینظریهاینو"گانه

درکدیگریبانورونهاوسیعشبکهطریقازکهاستشدهتشکیلاصلی
.ارتباطند

شدهترپیچیدهویافتهتکاملزمانطیدرانسانمغزکهکردبیانوی
.است

قسمتدگوینمینیز"نئوکورتکس"آنبهکهبخش،این:جدیدمغز1.
.استمغز"منطقی"

مسیست"یا"پستاندارانمغز"آنبهکهبخش،این:میانیمغز2.
.استمغز"احساسی"قسمتگویندمینیز"لیمبیک

متقسگویندمینیز"خزندهمغز"آنبهکهبخش،این:قدیممغز3.
.استمغز"غریزی"
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EYE TRACKING

توانندیمردیابی،ویژههایعینکقبیلازابزارهاییازاستفادهبامحققان
بازاریابیمحرکیکمعرضدرآنهاکهزمانیرامخاطبانچشمحرکات

.کننددنبالگیرندمیقرار
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FMRI
هایفعالیتدرتغییراتکهکندمیکمکمحققانبهابزاراین

ماتتصمیدلایلبهتانمایندگیریاندازهرامغزمختلفبخشهای
دستورهاآنبهمغزبخشکدامکهبفهمیموببریمپیبهترمشتریان

برایقویمغناطیسیکازاینجادر.بگیرندتصمیمیچنینکهداده
محرکبااوکهزمانیدرمخاطبمغزدرخونجریانردگیری
.شودمیاستفادهاستشدهروبروبازاریابی
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EEG
اطندارتبدریکدیگرباالکتریکیمحرکهایطریقازمغزسلولهای.

EEGفلزیهایدیسک.کندمیثبتوردیابیراامواجالگوهای
.گیرندمیقرارفردجمجمهرویبرشوندمینامیدهالکترودکهکوچکی

بهراهاییسیگنالوکردهتحلیلراالکتریکیهایمحرکالکترودهااین
.کنندمیارسالنتایجثبتبرایرایانهیک
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FEMG

الکترومیوگرافی(EMG)مانزدرراهاماهیچهالکتریکیفعالیتهایکهاستابزاری
.کندبررسیتواندمیفعالیتواستراحت

نشانواکنشبینندمیکهتبلیغاتییامحصولاتبهبدنزبانوچهرهحالاتباانسانها
.دهندمی

چهرهالکترومیوگرافی(fEMG)کندمیکمکمحققانبهچهرهحالاتبرتمرکزبا
چشموابروگونه،نواحیعضلاتطریقازراصورتبهمربوطسیگنالهایکه

.ببریندپیمخاطبمنفیومثبتاحساساتبهوکردهشناسایی
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فروش بر اساس ساختار مغز انسان

مشکل را شناسایی کنید1.

تمایز خود را مشخص کنید2.

به مشتری نشان دهید چه چیزی به دست می آورد3.

با مغز خزنده ارتباط برقرار کنید4.
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مباحث اخلاقی در نورومارکتینگ

واقعیدلایلبهبردنپیکهمعتقدندبرخی
ردگذمیچهاوذهندراینکهومشتریتصمیمات

بهنباشدصحیحگاهیاخلاقینظرازاستممکن
حریمبهکسینخواهدمشتریکهزمانیویژه

رااورفتاراصلیدلایلویابددستاوخصوصی
.نمایدشناسایی

ناینگراننیزبرخیآمیزتراغراقنگاهیکبا
یکانبتوهاآوریفناینازاستفادهباکههستند

Super"ابرتبلیغ" Adتوانمشتریکهساخت
بهیبترتاینبهوباشدنداشتهراآننپذیرفتن

Buy"کنخرید"دگمه Buttonمغزدر
ینماشیکبهتبدیلرااوویافتدستمشتری

.کردارادهبیخرید 16
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Mohamad Reza Ebrahimi

Instagram: drebrahimiofficial

www.IranMarketingSchool.com

Cel: +98- 912 100 21 87 17


