
شخصیت شناسی    
(شخصیت فروشنده حرفه ای)

دکتر محمدرضا ابراهیمی: مدرس





(دکترمحمد رضا ابراهیمی ) آشنایی با مدرس دوره 

بهشتیشهیددانشگاه،(استراتژیکمدیریتگرایش)بازرگانیمدیریتدکترای✓

اجراییسوابق❑

(IMS)ایرانبازاریابیمدرسهبنیانگذار✓

یکویکهولدینگمارکتینگمعاونت✓

گلرنگالمللبینهولدینگمارکتینگمعاونت✓

سناآریانشرکتدرکاروکسبتوسعهوبازرگانیمدیر✓

تبلیغاتوفروشبازاریابی،محققومدرس،مشاور،✓

آکادمیکسوابق❑

تاکنون1385سالاز...ارشاد،جنوب،-تهرانواحداسلامیآزادعباسپور،شهیدبهشتی،شهیدامیرکبیر،صنعتیشریف،صنعتیهایدانشگاهمدرس✓

خارجیوایرانیمدیریتیمجلاتداوروارشدکارشناسینامهپایان30ازبیشداورومشاور،راهنما،استاد✓

:جملهازمختلفسازمانهایدراخیرسالهایدرمدیریتیسمینار100ازبیشدرسخنرانومدرس✓

اسلامی،یجمهورکشتیرانیتهران،شهرداریتهران،استانگازشرکتتوانیر،نفتی،هایفراوردهپالایشوپخششرکتنفتی،هایپایانهشرکت▪
....صنعتی،وعلمیپژوهشهایسازمانصنعتی،تحقیقاتوآموزشمرکزمگفا،،IMQرشد،مراکزهمایش،کاوش

تالیفات❑

Forبازاریابی»▪ Dummies»،(دانشآوندانتشارات)

(دانشآوندانتشارات)“شگرفتحولیکوچکتغییری”▪

(ترمهانتشارات)“مدیریتدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

(ققنوسانتشارات)“سیستمیتفکررویکردباهاسیستمتحلیلوتجزیه”▪

(ترمهانتشارات)“انسانیعلومدانشجویانبرایانگلیسیزبان”▪

هاکنفرانسوخارجیوداخلیمجلاتدرانگلیسیوفارسیمقاله10ازبیشارایهونگارش▪
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فهرست مباحث

آشنایی با تست دیسک

 فروشنده حرفه ایشخصیت

نکات مهم در شخصیت فروشنده

آشنایی با انواع شخصیت

نحوه برقراری ارتباط و فروش به هر تیپ شخصیتی

غییر آشنایی با مفاهیم مدیریت تغییر، تغییر سازمانی و ت
شخصیت



.گام اول در بازاریابی و فروش خودشناسی است
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DISC 
PERSONALITY ASSESSMENT TEST
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فروشنده حرفه ای
.شودمیظاهرایحرفه•
.کندمیعملایحرفه•
.زندمیحرفایحرفه•
بلندونشیند،میرود،میراهایحرفه•

.میشود
.کندمیقراربررابطهایحرفه•
.استمهمبرایشمشتریسرنوشت•
نهد،میکنفکرهماونیازرفعومشتریبه•

.خوددرآمدبهفقط

.دارداهمیتبرایشمشتریوقت•
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چند نکته مهم دیگر در فروش
جایگاهکهدهیدنشانخودکردارورفتارباامانکنیدتحقیررارقبامشترینزدهرگز

.دنکنیمقایسهرقباباراخودایدنشدهمجبورکهزمانیتا.نیستمقایسهقابلشما

کایتشبازاروفروشوضعیتازمشترینزد.برندمیلذتموفقافرادباتجارتازهمه
.نکنید

اخباراز%80حدودمطالعهیکاساسبر.استپذیرامکانمثبتروحیهبافروش
.اشیدبداشتهبرنامهخودنفسبهاعتمادوروحیهتقویتبرای.هستندمنفیروزانه

ابانتخیااحساساتهرگز.شمااحساسبانهکنندمیخریدخوداحساسباانسانها
خودظرنموردمسیربهوکنیددرکراآنهااحساساتکنیدسعی.نکنیدتحقیرراآنها

.کنیدهدایت
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...(ادامه)چند نکته مهم دیگر در فروش 

نکنیداستفادهمواردایننظیرجملاتیاز:

دروغداشتیدالانتاکهدهدمیراحساینزیرا).نکنیداستفاده«...بخواهیدراستشو»▪
(.گفتیدمی

(سردرگممودانمنمیهمخودمیعنی)«...بگمچی»▪

نکنیدتاییدرااواشتباهجملاتاماکنیدهمدلیمشتریبا.

کاربهکهدهیدنشانونشوید؛همزبانمشتریباخودکمپانییاکالاازانتقاددرهرگز
.داریدعلاقهخودکمپانیومحصولخود،

ایدب.دهیدانجامکلماتترینجذابوترینکوتاهباراکمپانیومحصولخود،معرفی
اعتقادخودحرفهایبهشماکندحسمشتریکهباشیدداشتهتسلطکاراینبهآنقدر
.گوییدمیحفظازراتکراریمطلبیکصرفااینکهنهدارید
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...(ادامه)چند نکته مهم دیگر در فروش 

ابلقشمابرایهنوزکهدهیدنشاناوبهنکردخریدشماازمشتریاگرحتی
ایصدباولبخندباوکنیدکنترلراخودمحصولاتچیدمان.استاحترام
.کنیدخداحافظیبلند

ختهآمومنفی،ومثبتنکاتآمده،پیشاتفاقاتبهجلسههرازخروجازپس
.بیندیشید...کار،بهبودروشهایخود،های

اقعیوهاینمونهوهافیلمتصاویر،ازاستفادهکهشدمشخصمطالعهیکدر
کهدیشیدبینموضوعاینبه.بخشندمیبهبودبرابرچهارتاراکلاماثربخشی

برایخلاقانهروشهایبه.بخشندمیبهبودراشمافروشفرایندچیزهاییچه
.بیندیشیدمحصولوخودمعرفی
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؛تغییر شخصیت

فرایند تغییر و تحول

:  مدل کرت لوین

خروج از 

انجماد  یدگرگون انجماد 

مجدد

**www.IranMarketingSchool.com   **Insta: drebrahimiofficial   **Tel:09121002187



:مشارکتیتغییر-1

ازهاستفادباوپایدارتغییر
رهبرانشخصیقدرت

:آمرانهتغییر-2

ازادهاستفباوناپایدارتغییر
مدیرانمقاموپستقدرت
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تغییر دانش-1

تغییر نگرش-2

تغییر رفتار فردی-3

تغییر رفتار گروهی-4
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تغییر رفتار گروهی-1

تغییر رفتار فردی-2

تغییر دانش-3

تغییر نگرش-4
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ر سه سطح تغیی

انطباق
Adaptation

نهادینه کردن
Institutionalization

درونی کردن
Internalization
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...معرفی یک کتاب

تغییر رقص 

(پیتر سنج)



...معرفی یک کتاب
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تغییری کوچک 

تحولی شگرف
(جان پی کاتر)

دکتر محمدرضا ابراهیمی/ دکتر احمد روستا : ترجمه



Mohamad Reza Ebrahimi

Instagram: drebrahimiofficial

www.IranMarketingSchool.com

Cel: +98- 912 100 21 87 21


